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RESUMEN

Las fake news se han propagado con mayor facilidad debido a la accesibilidad que brindan los
avances tecnoldgicos a la intercomunicacidn; es decir, la transmisién de informacién continua
entre interlocutores. En ocasiones, los consumidores de noticias no analizan con suficiente
criticidad lo que ven en redes, lo cual provoca que se propaguen con mayor facilidad las noticias
enganosas. El objetivo del presente estudio se encamina a examinar la relacién entre la duracién
total de las detenciones en los distintos tipos de imagen a partir de la percepcion de veracidad
y el tipo de imagen de los titulares de las fake news en estudiantes de la Universidad de Costa
Rica. El disefio se inserta dentro de modelos mixtos, puesto que se incluyen tanto factores fijos
como aleatorios. La variable respuesta (el tipo de fijacidn en las imagenes) tuvo que ser
transformada para lograr normalidad. Finalmente, se logré verificar la hipétesis del estudio que
mantiene que la duracién de detencién en las imdgenes cambia segun los distintos tipos de
imagen, en especifico, para el tipo de imagen de actor hay mayor tiempo de detencidon. Ademas,
la duracién total de las detenciones en las imagenes es mayor cuando se ubica en imagen de
actory la persona tiene una percepcion afirmativa de veracidad.

PALABRAS CLAVE: fake news, intercomunicacion, criticidad, medios de comunicacion,
veracidad, tipos de imagen.

INTRODUCCION

El acceso a la informacion por medio del internet y el ciberespacio ha alcanzado muy
altos niveles de consumo debido a su acceso ilimitado. Sin embargo, esto ha traido consigo una
serie de desventajas, una de las mas preocupantes es el fendémeno de las fake news o noticias
falsas. Las fake news se han convertido en una problematica global que pone en duda la
veracidady la credibilidad de la informacidn que circula en linea. En este contexto, es importante
comprender las principales caracteristicas de las fake news como la presencia de imagenes, el
tema abordado, la confiabilidad del medio y cdmo se escribe el titular.

Existen diferentes aspectos que se relacionan con la credibilidad de las noticias falsas,
entre los cuales el contenido visual y el medio por el cual se transmite la informacion
desempefian un papel muy importante. Se ha observado que hay mas posibilidad de que las
personas crean en las noticias que se encuentran acompafiadas de una imagen relacionada con
el tema (Arbeldez-Rojas, 2020; Mufioz, 2017). Asimismo, la credibilidad es mayor si la imagen
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muestra personas en situacion de vulnerabilidad, esto porque se produce una activacion en las
respuestas emocionales de los consumidores (Cao, Qi, Sheng, Yang, Guo & Li, 2020).

Otro factor clave que influye en la credibilidad de una noticia es el titular. Se ha
encontrado que la primera caracteristica que tienen en comun las noticias falsas es que poseen
un titular llamativo y muchas veces agresivo (Mottola, 2020). La utilizacion de letras mayusculas,
signos de puntuacion y puntos suspensivos son algunas de las técnicas efectivas para llamar la
atencién a través de los titulares, puesto que logran transmitir una sensacidon de urgencia o
enfatizan la importancia de la informacion.

A nivel social, se ha encontrado que existe relacidn entre caracteristicas
sociodemograficas y la credibilidad de las noticias falsas. Uno de los factores es la edad de las
personas, puesto que se ha observado que las personas de mayor edad son mas susceptibles a
creer en las fake news. Esto puede deberse a una menor familiaridad con el entorno digital y las
redes sociales, lo que dificulta la identificacién de fuentes poco confiables y la verificacion de la
informacién. Asimismo, se ha observado que aquellos individuos con un menor nivel de
educacion tienden a ser mas propensos a creer en noticias falsas (Galarza-Molina, 2021).

A partir de lo expuesto, el presente estudio se plantea como objetivo general examinar
la relacidn entre el tiempo de lectura dedicado a los distintos tipos de imagen a partir de la
percepcion de veracidad y el tipo de imagen de los titulares de las fake news en estudiantes de
la Universidad de Costa Rica. Luego, se busca identificar si el tiempo de lectura de las imagenes
varia segun el tipo de imagen de los titulares en estudiantes de la Universidad de Costa Ricay
determinar si el tiempo de lectura dedicado a los distintos tipos de imagen incide en la
percepcion de veracidad de los titulares de las fake news en estudiantes de la Universidad de
Costa Rica.

Ademas, se plantean dos hipdtesis. La primera se refiere a que el tiempo de lectura de
las imagenes varia segun el tipo de imagen de los titulares, se cree que si la imagen identifica al
autor la persona se va a detener a observar con mayor detenimiento que cuando la imagen
corresponde a un ejemplo, puesto que busca realizar un proceso de comprobacién del actor. La
segunda, plantea que la percepcién de veracidad no influye en el tiempo de lectura de las
imagenes presente en los titulares.

METODOLOGIA

La unidad de observacién corresponde a cada estudiante de la Universidad de Costa Rica
de la sede Rodrigo Facio y la unidad experimental coincide con dicha observacién. En cuanto a
la definicion de variables, se tiene como respuesta la duracion total de las detenciones en cada
tipo de imagen, la cual es medida en milisegundos debido a que los ojos saltan de forma brusca
de una lugar a otro cuando se lee un documento (Rivora, 2016), asi que se debe utilizar una
unidad de medida de tiempo que brinde la posibilidad de incorporar pequefas unidades. El
factor de disefio corresponde al tipo de imagen que varia en dos niveles: imagen de actor e
imagen de evento. Imagen de actor se refiere a cuando el titular se muestra acompafiado de la

imagen de la persona de la que se habla en él, mientras que imagen de evento alude a cuando



el titular se muestra acompafiado de una imagen con un ejemplo de la accién que este describe.
Luego, se encuentra la veracidad que tiene dos niveles: si y no. Esta ultima variable se obtiene a
partir de la pregunta: ¢ Considera que este hecho pudo suceder?, a la cual cada estudiante tiene
qgue responder después de ver cada titular. Dicha variable se incluye dado a que se pretende
investigar si hay diferencias en el tiempo segun el tipo de imagen y los niveles de la veracidad.
Ademas, se tienen dos componentes aleatorios que serian el titular y la persona participante.
Ademads, dada la naturaleza del experimento se controlan distintas variables tales como: la
construccion sintactica de los titulares, la cual es prototipica; la iluminacién de la zona de
aplicacién, que debe ser artificial; la presencia de la verificacién del medio, el usuario con el
check celeste que muestra que es una pagina real y; por ultimo, la duracién del titular con su
respectiva imagen, 8000 ms.

La variable de respuesta se mide mediante el Eye Tracker, dado que brinda la posibilidad
de seleccionar un campo visual especifico que en este caso seria la imagen para determinar el
tiempo en milisegundos que la persona se detuvo en esa imagen. Dicho dispositivo es un SMI
RED500 vy las versiones del experimento fueron corridas con una resolucién de 500hz; cabe
destacar que el aparato pertenece al INIL de la Universidad de Costa Rica y se ubica en el cuarto
piso del edificio de Letras de la Universidad de Costa Rica; especificamente, en el laboratorio
ubicado en el aula 418.

En términos del disefio de ejecucion, se obtiene un total de 34 muestras que da como
resultado un total de 136 observaciones. Dichas observaciones se deben a que cada uno de los
participantes observaba 4 titulares con su respectivo tipo de imagen. El instrumento de
medicidn corresponde a dos versiones de un cuestionario que fueron aplicadas mediante el
dispositivo Eye tracker que guarda las trayectorias de los movimientos oculares con su tiempo
especifico, asi como las respuestas a las preguntas de veracidad.

Se utilizan dos versiones porque una misma persona solo puede evaluar un nivel de
imagen para cada titular; por tanto, a cada participante se le aplicd una version del instrumento
de manera aleatoria, esto se ejemplifica mejor en la siguiente Figura:

Figura 1.

Disefio experimental de la aplicacion de las versiones del instrumento:



(Persona 1... 17 (Pewrsona 18 ... 34

Tal y como lo muestra el disefio en la versién 1* del instrumento se encuentra el titular
1 con el tipo de imagen de actor a diferencia de la version 2° donde est3 el titular 1, pero con el
tipo de imagen del evento. Por tanto, a 17 personas se les aplicé la versiéon 1y a 17 personas la
versién 2, lo cual da como resultado un total de 34 personas.

Para esta investigacion se utilizd un disefio experimental mixto debido a que las
personas y el titular son aleatorias. A continuacién, se muestra el modelo planteado:

Yijii = Bo+ a; +vj + (av);j + 8 + v + €ijia
Donde:

Bp = intercepto general.
a; = efecto fijo del i-ésimo tipo de imagen.
v; = efecto fijo de la j-ésima percepcion de veracidad.
(av);; = interaccion entre tipo de imagen y percepcion de veracidad.
&y, = efecto aleatorio de la persona ~ N(O,a,f).
¥, = efecto aleatorio del titular ~ N(0,07).
&ijk1 = es el error asociado.
Yijii* = tiempo en milisegundos que la persona se detuvo en la imagen condicional a un tipo
de imagen, percepcidn de veracidad y un titular en especifico
Yiji1 = transformacion de Y;j;,,* con una potencia de 0.34, es decir, Y;jx; = (Yijrg %)%~
En la verificacién de supuestos no se obtuvo normalidad asi que se recurrié a aplicar una
transformacion simple a la variable respuesta, esto con el fin de obtener mejores estimaciones.
Ademas, se comprueba la homocedasticidad a partir de los residuales del modelo que incluye la

transformacion.

4 Ver Anexo 1.
5 Ver Anexo 2.



Para el analisis de los datos se utiliza una prueba LRT con el propdsito de observar si hay
un efecto de la percepcion de la veracidad y del tipo de imagen sobre el tiempo promedio y
también observar si el efecto de la percepcion de la veracidad sobre el tiempo promedio es
distinto para cada tipo de imagen. La aplicacidn se realiza en el software estadistico R version
4.0.2 (R Core Team, 2022). Se utiliza la libreria Ime4 (Bates et al., 2015) para la estimacion de

modelos mixtos. Ademas se usa la libreria lattice (Sarkar, 2008) para la visualizacién de los datos.

RESULTADOS
En la presente seccidn se muestran los resultados obtenidos en el proceso de analisis
de los datos. En primera instancia, se procede a comprobar los supuestos de normalidad y
homocedasticidad.

Tal y como se observa en el Anexo 3, hay varios puntos que no caen dentro de las bandas
de confianza, lo cual es un indicador de que se esta incumpliendo el supuesto de normalidad.
Ahora, a partir de la prueba de Shapiro se obtuvo una probabilidad asociada baja (<0.001), esto
significa que se rechaza la hipdtesis de normalidad.

Ante este problema, se decidié hacer una transformacién a la variable respuesta. Para
esto se utilizé una funcidn de la libreria MASS llamada BoxCox que muestra el gréfico con el
logaritmo de la verosimilitud al aplicar diferentes transformaciones tal y como se muestra en
Anexo 4 donde la linea punteada de en medio es la que produce el maximo de la verosimilitud,
pero no se puede saber cudl es el nimero exacto solo viendo el grafico. No obstante, esta
funcién permite extraer el valor exacto para aplicarlo a la variable respuesta. En este caso, el
valor que produce el maximo es 0.3434 y se le aplica a la variable respuesta mediante una
transformacion simple en donde se exponencia la variable respuesta a ese numero. Esto
soluciona el problema de no normalidad, puesto que la probabilidad asociada obtenida con la
prueba de Shapiro después de hacer la transformacién es bastante alta (p=0.5218).

Seguidamente, se analizé por medio de gréficos de cajas y la prueba bartlett el supuesto

de homocedasticidad.

Figura 2.

Variabilidad dentro de cada tratamiento
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Combinaciones

Como resultado, se observa en la Figura 2 evidencia de homocedasticidad, lo cual se
verifica al aplicar la prueba de hipdtesis, dado que la probabilidad asociada es de p = 0.36. Asi
gue no hay evidencia para rechazar la hipdtesis nula de que existe homocedasticidad vy, por lo
tanto, se asume que hay homocedasticidad y se llega a la conclusién de que hay suficiente
evidencia estadistica para asumir igualdad de varianzas. Se puede visualizar que para imagen de
actor con no veracidad hay algunos puntos que se salen de la caja; sin embargo, al analizarlos
mediante el valor absoluto de los residuales estudentizados® esos valores no estan
suficientemente alejados de la mayoria de los puntos asi que no se pueden considerar como
valores extremos.

Antes de dar paso al andlisis formal es necesario destacar el resultado descriptivo
obtenido en los niveles del factor de veracidad.
Tabla 1.

Respuestas obtenidas para los niveles del factor de veracidad

Veracidad Respuestas
si 107
no 29
Total 136

Estos resultados ponen de manifiesto la gran dificultad que hay en los estudiantes de

la Universidad de Costa Rica para distinguir noticias falsas y esto puede ser desencadenado por

6 Ver Anexo 5.



dos razones: en primer lugar, porque no hay interés por informarse del acontecer nacional y
por ese motivo no logran distinguir lo que puede ser verdadero de lo que no y; en segundo lugar,
no hay campafias informativas que contribuyan en la educacién acerca de cémo detectar las
fake news.

Luego, se analiza el comportamiento de la respuesta segun la veracidad y el tipo de
imagen. Esto tiene como objetivo dar un acercamiento a lo que seria la interaccion entre estas
dos variables. En la Figura 3, se muestra una representaciéon grafica del comportamiento del
tiempo segun el tipo de imagen y la veracidad.

Figura 3.

Tiempo de fijacion en imagen para las combinaciones de tipo de imagen y veracidad

No ¢ ST

Tiempo

Tipo de imagen

Al analizar la Figura 3, se esperaria que haya interaccion entre los factores porque la
distancia entre la media de tiempo cuando la veracidad es si 0 no para tipo de imagen de actor
es muy diferente a la distancia en el caso de imagen de ejemplo. Esto es un indicador de que
existe interaccidon entre tipo de imagen y veracidad. A partir de la prueba de hipdtesis se obtiene,
con un 5 % de significancia, que hay evidencia para rechazar la hipdtesis de que la interaccidn
entre tipo de imagen y veracidad es nula, ya que la probabilidad asociada es p<0.001. Entonces,
se concluye que hay interaccidn entre tipo de imagen y veracidad.

Seguidamente, se plantea un modelo a partir de tipo de imagen, veracidad, su
interaccion respectiva y los componentes aleatorios, persona vy titular. Se pretende comprobar
si hay efecto de la veracidad dentro del tipo de imagen tanto de actor como de ejemplo.

Tabla 2.



Probabilidad asociada para la veracidad dentro de cada tipo de imagen

Tipo de imagen Veracidad Probabilidad
1A si- no 0.038
IE no - si 0.105

Para el tipo de imagen de actor y los niveles de veracidad se rechaza la hipdtesis nula,
puesto que si existen diferencias entre los promedios de veracidad, es decir, el tiempo promedio
para los niveles de veracidad dentro de imagen de actor es distinto. De tal manera, hay efecto
de la veracidad dentro del tipo de imagen de actor. En cambio, para los niveles de veracidad en
el tipo de imagen de ejemplo se acepta la hipétesis nula, dado que no hay efecto de la veracidad
en el tipo de imagen de ejemplo.

En términos practicos, el tiempo de fijacion en la imagen es distinto segun la
percepciones de veracidad dentro la imagen de actor. Entonces, al basarse en el grafico de
interaccion se evidencia que las personas que visualizan la imagen de actor tienden a fijarse mas
tiempo en la imagen dado que se presenta el proceso de verificacion del hecho a partir del
actante que se muestra. Esto de acuerdo a la hipdtesis tedrica planteada al inicio la cual se

cumple.

CONCLUSIONES

Al adentrarse en el mundo de las fake news, se puede evidenciar que hay una falta de
educacion informativa debido a la proliferacién de noticias falsas. A partir del experimento, se
pudo constatar que hay mucha desinformacién en los estudiantes de la Universidad de Costa
Rica de la sede Rodrigo Facio, dado que en su gran mayoria consideraron que las fake news eran
verdaderas. Se necesitan habilidades de seleccidn informativa para discernir entre las noticias
reales y las falsas que se encuentran en los medios digitales, esto contribuiria en la reduccion de
las noticias falsas que se comparten.

Segun los objetivos e hipdtesis planteadas, se logra confirmar que el tiempo de fijacion
en las imagenes cambia segun los distintos tipos de imagen, es especifico, para el tipo de imagen
de actor hay mayor tiempo de detencién; dado que la persona se va a detener a observar con
mayor detenimiento que cuando la imagen corresponde a un ejemplo, puesto que busca realizar
un proceso de comprobacidn del actor. Dicho resultado se encuentra acorde con el de Cataniy
Sandrone (2015), quienes logran identificar que las personas se detienen mds en imagenes que
involucren rostros. En cuanto a la segunda hipétesis, se puede constatar que la duracidn total
de las detenciones solo cambia cuando se ubica en imagen de actor y la persona tiene una

percepcion afirmativa de veracidad.



Parte de los desafios que se presentaron para realizar el experimento fueron los horarios
limitados para utilizar el eye tracker, puesto que se debia contar con la presencia del Dr. Adrian
Vergara Heidke (experto) para realizar cada una de las evaluaciones. Luego, desplazar a las
personas hasta el Edificio de Letras muchas veces no era factible; puesto que tenian tiempos
libres reducidos.

También una de las limitantes que se tuvo, fue la calibracién del equipo, puesto que esta
dependia de la altura de la persona, si esta era muy pequefia o muy alta la luz infrarroja no
lograba registrar la direccidon de la cérnea y habia que buscar soluciones para lograr un nivel
aceptable entre la persona y el dispositivo. Si el participante utilizaba anteojos con alto grado
era dificil detectar los movimientos oculares. Luego, el color de la pupila también era relevante,
dado que si era muy oscura no se lograban detectar las trayectorias visuales. La concentracién
y movimientos de la persona durante la evaluacion podria afectar los resultados finales, puesto
que el equipo no logra detectar adecuadamente las direcciones de la mirada. Dentro de las
recomendaciones principales para este tipo de experimento seria tener una muestra mayor
debido a que asi se podria reducir la variabilidad y obtener mejores estimaciones.

Para estudios posteriores, se podria verificar el hecho de que segun la edad que tenga
la persona hay mas posibilidad de creencia en noticias falsas y que entre mayor nivel educativo
hay menos creencia de fake news (Galarza-Molina, 2021). Ademas, seria interesante averiguar
si la veracidad esta relacionada a la presencia/ausencia de palabras afectivas en los titulares y
las diferentes estructuras sintacticas, es decir, si hay mayor grado de veracidad en titulares que

tengan una estructura prototipica y menos en titulares con estructuras variadas.
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Anexo 3. Residuales del modelo a partir de los cuantiles tedricos de una distribucion
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Anexo 5. Valor absoluto de los residuales estudentizados para las observaciones
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